
Circ.  390/25  INPS  –  Rilascio  del  nuovo
servizio per le aziende e gli intermediari
“Desktop  On Text”  –  Assistente  virtuale
DOT

4 Luglio 2025
Con il messaggio n. 1872 del 13 giugno 2025, l’INPS ha comunicato il rilascio di un
nuovo servizio, denominato “Desktop On Text” (DOT), con il  quale, grazie alle
avanzate  tecnologie  di  intelligenza  artificiale  messe  in  campo,  le  aziende  e  gli
intermediari  potranno  avere  accesso  rapido  e  diretto  ai  servizi  loro  dedicati.

È possibile attivare l’assistente virtuale DOT tramite istruzioni testuali o vocali: per
ogni  servizio  richiesto  dall’utente  il  sistema  aprirà  una  nuova  finestra  interattiva
dedicata,  offrendo  così  la  possibilità  di  visualizzare  e  lavorare
contemporaneamente  su  servizi  differenti.
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