
Circ. 572/25 RENTRI – procedure in caso di
disservizi del supporto

14 Novembre 2025
Il  Ministero  dell’Ambiente  e  della  Sicurezza  energetica  (Mase)  ha  stabilito  le
modalità operative da seguire qualora i servizi del Registro elettronico nazionale
per la tracciabilità dei rifiuti (R.E.N.T.Ri.) risultino temporaneamente non disponibili
(DD  n.319/205)  nei  casi  di  malfunzionamenti  non  riconducibili  a  interventi
programmati  di  manutenzione  ordinaria  o  straordinaria.

Durante i  periodi di  interruzione, la durata e la natura del disservizio saranno
comunicate  dal  Ministero  tramite  appositi  avvisi  pubblicati  sul  portale  Rentri,
nonché sul sito dell’Albo nazionale gestori ambientali, che costituiscono i canali
uffici
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